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Jaarverslag Cliéntenraad Dieren 2025
De cliéntenraad Dieren behartigt de gemeenschappelijke belangen van de cli€nten van de
huizen van Attent in Dieren. 3
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Intermezzo . Hbfstaete Beverode De Oude Plataan
Samenstelling en vertegenwoordiging
De cliéntenraad Dieren bestaat uit een groep betrokken leden die zich inzetten voor de
belangen van de cliénten van Intermezzo, Hofstaete, Beverode en De Oude Plataan.
Hieronder volgt een overzicht van de huidige samenstelling, waarbij elk lid zijn of haar
specifieke achterban vertegenwoordigt binnen de raad.

- Aly Wolsink, voorzitter, namens afdeling 1 & 2 Intermezzo

- Trees Bouwmeister, vicevoorzitter, namens Beverode

- Anne van Buiten, lid, namens Beverode

- Henny Meerdink, lid, namens afdeling 3 Intermezzo

- Hein Teunissen-Wallet, lid, namens afdeling 4 & Margriet Intermezzo

- Annelies van der Meulen, lid, namens De Oude Plataan

- Kirsten Griffioen, lid, namens Hofstaete, afdeling Jasmijn

Deze leden vertegenwoordigen de verschillende locaties en afdelingen en brengen zo de
diverse belangen van de cliénten onder de aandacht. De voorzitter, Aly Wolsink, draagt zorg
voor de codrdinatie en het voorzitten van de vergaderingen. Trees Bouwman fungeert als
vicevoorzitter en ondersteunt de voorzitter waar nodig. De overige leden nemen actief deel
aan de raad en vervullen een belangrijke rol in het behartigen van de belangen van hun
achterban. De cliéntenraad wordt ondersteund door een ambtelijk secretaris, die in dienst is
bij Attent.

Vergaderingen
In 2025 kwam de cliéntenraad zes keer bijeen. De zorgmanagers van Intermezzo, Hofstaete,
Beverode en De Oude Plataan hebben toelichting gegeven op lopende ontwikkelingen en
relevante aandachtspunten. Onder meer deze onderwerpen zijn besproken:

- Personele zaken die impact hebben op de zorgverlening, waaronder ziekteverzuim,

personeelsbezetting, het functiehuis en scholingsactiviteiten

- Voortgang zorgtechnologie

- Spraakgestuurd rapporteren

- Opendeurenbeleid, project vrijheid en veiligheid

- Implementatie plan van aanpak instroom Gerontopsychiatrie (Topcare)

- Voortgang nieuwbouw Gelders Hof

- Ontwikkeling VPT proeftuin

In 2025 bezochten Nadja Renkema (Directeur Zorg en Ondersteuning) en Erik Lambeck
(Directeur Zorg en Behandeling) de cliéntenraadvergadering Dieren.
Met hen is onder meer gesproken over:
- Wijziging hoofdstructuur Attent
- De bewustwording bij de managers zorg van advies-/instemming
plichtige onderwerpen en het tijdig indienen van advies-/instemmingsaanvragen aan
de cliéntenraad
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- Ontwikkelingen rondom Volledig pakket thuis (VPT) en modulair pakket thuis (MPT)
- Opendeurbeleid
- Zorg met elkaar

Advies en instemming

In 2025 heeft de cliéntenraad Dieren advies gegeven over de ontwikkelingen VPT Proeftuin
Oude Plataan.

De cliéntenraadsleden hebben samen met de zorgmanagers de plannen voor activiteiten en
de investeringsbegrotingen van de huizen en afdelingen voor 2026 besproken. Daarbij
hebben ze aanbevelingen gedaan die kunnen bijdragen aan de verdere uitwerking.

Van de vergaderingen van de cliéntenraad wordt een verslag gemaakt, dat beschikbaar is
voor belangstellenden. Beargumentering van (ongevraagd) advies en instemming is daarin
opgenomen. Adviesaanvragen/instemmingsverzoeken die een meerderheid van de huizen
van Attent aangaan, worden behandeld door de centrale cliéntenraad.

Overige onderwerpen
In de vergaderingen zijn onder andere de volgende onderwerpen aan de orde geweest:
- Kwaliteitsjaarverslag 2025 Attent
- Periodeverslagen 2025 Attent
- Jaarplan 2025 Attent
- Kaderbrief voor 2026
- Vastgoedbeleid voor alle huizen van Attent
- Project Zorg met elkaar/informele zorg/mantelzorggesprekken

Bij elke vergadering is besproken hoe het staat met de uitvoering van de actiepunten uit het
jaarplan 2025 van de cliéntenraad. De afrondende evaluatie daarvan gebeurt in januari 2026.
Tijdens die bijeenkomst wordt ook het nieuwe jaarplan voor 2026 vastgesteld. In de
vergadering van november is het collectief functioneren van de cliéntenraad geévalueerd in
het bijzijn van de managers zorg.

Contacten met de achterban
Om de zo belangrijke contacten te onderhouden met de cliénten bezoeken de leden van de
cliéntenraad regelmatig de huizen/afdelingen om met hen in gesprek te gaan. Naast deze
ontmoetingen vonden onderstaande contacten plaats:

- Deelname aan de huiskamergesprekken

- Bezoeken van de familie- en informatiebijeenkomsten

- Deelname aan activiteiten, workshops en voorstellingen

- Deelname aan het projectgroep “Zorg met elkaar”

- Deelname aan Spiegelgesprekken

- Verrichten van vrijwilligerswerk

- Deelname aan de kerstdiners georganiseerd door de verschillende afdelingen

- Publiceren in de nieuwsbrieven van de locaties als deze worden uitgebracht

Overleg met de cliéntenraad

De leden van de cliéntenraad hebben regelmatig overleg gehad met de manager zorg van
de afdeling/huis die zij vertegenwoordigen in de cliéntenraad en hebben deelgenomen aan
familie- en informatiebijeenkomsten. De lokale cliéntenraden zijn door afgevaardigden
vertegenwoordigd in de Attent brede werkgroepen.

Scholing

In mei heeft een scholingsbijeenkomst Wmcz 2018 voor nieuwe leden van de lokale
cliéntenraden en nieuwe managers zorg plaatsgehad. De training is verzorgd door de
Landelijke Organisatie Cliéntenraden LOC.
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Focuspunten 2026
- Voortgang bouwplannen Gelders Hof
- Wet zorg en dwang
- Transitie zorg
- Volgen ontwikkelingen Topcare Gerontopsychiatrie, afdeling 3 en Jasmijn,
Intermezzo
- Ontwikkelingen D-ZEP op afdeling 4 Intermezzo
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