ATTENT-

behandeling

Jaarverslag 2025

Rederhof‘ | De Boomgaard Kastanjehof

Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag van 2025 van de cliéntenraad Rheden (hierna te noemen de
cliéntenraad). Terwijl we terugblikken op de resultaten en inzet van het afgelopen jaar, doen
we dat met een dubbel gevoel. In maart 2026 is ons gewaardeerde raadslid Ben Messink
overleden. Wij zijn dankbaar voor de fijne samenwerking en zullen zijn persoonlijke inzet en
betrokkenheid missen.

De cliéntenraad behartigt de gemeenschappelijke belangen van de cliénten van de huizen
van Attent Zorg en Behandeling (hierna te noemen Attent) in Rheden en Velp.

Samenstelling van de cliéntenraad in 2025
'Naam [ Namenscliénten |Functe |

Ben Dorland Rhederhof/Posbank | Lid
begane grond
Suzanne Timmer (tot 24 maart), Rhederhof/ Lid
opvolging door Posbank 1
Ben Messink (m.i.v. 27 januari)
Immy Heemstra (tot 1 januari 2026), Kastanjehof Lid en vicevoorzitter

opvolging door
Alfred Eeltink (m.i.v. 24 november)

Dicky van Liefland-van de Craats (tot Rhederhof/ Lid

24 maart), opvolging door Dorpskerk 3

Liza Lam (m.i.v. 26 mei)

Henk van Zadelhoff (tot 24 maart), De Boomgaard Lid en vicevoorzitter

opvolging door

Ed Huntink (m.i.v. 27 januari)
Catrien Rijk (tot 1 januari 2026), Onafhankelijk voorzitter
opvolging door

Hans Blankestijn (m.i.v. 1 januari 2026)

Na het vertrek van Henk van Zadelhoff heeft Inmy Heemstra de functie van vicevoorzitter
vervuld tot 1 januari 2026. De invulling van deze vacature staat geagendeerd voor de eerste
vergadering in 2026. De vacature in de cliéntenraad voor de cliénten van de PG-

afdeling Dorpskerk 2 is nog niet ingevuld.

De cliéntenraad wordt ondersteund door een ambtelijk secretaris, die werkzaam is bij Attent.
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Vergaderingen

Tijdens de zes vergaderingen in 2025 heeft de cliéntenraad overleg gevoerd met de
managers zorg van Rhederhof, De Boomgaard en Kastanjehof. Hieronder volgt een
overzicht van de belangrijkste bespreekpunten.

Zorg en Personeel

Personele bezetting: Er is gesproken over ziekteverzuim, scholing en de invioed van
de bezetting op de dagelijkse zorg.

Toenemende zorgzwaarte: Specifiek voor Rhederhof is gekeken hoe de zorg en het
welzijn kunnen meebewegen met de zwaardere zorgvraag van nieuwe cliénten.
Wet zorg en dwang (Wzd): de wijze van invoering van bewegingsvrijheid en 'open
deuren' op de PG-afdelingen is besproken.

Informele zorg: De focus lag op het project 'Zorg met elkaar' met Dorpskerk 2 als
koploper en het voeren van goede mantelzorggesprekken.

Techniek en Facilitaire zaken

Zorgcommunicatiesysteem: In 2025 is een nieuw systeem stapsgewijs
geimplementeerd, startend bij De Boomgaard, gevolgd door Rhederhof en
Kastanjehof.

Maaltijdvoorziening: Er is gesproken over de kwaliteit van de maaltijden en de
gewenste vermelding van de 'groente van de dag' op de menukaart. Ook de
ervaringen met de gewijzigde tijden voor de warme maaltijden op Dorpskerk 2 en 3
en Posbank kwamen aan bod.

Onderhoud: De betrouwbaarheid van de lift op De Boomgaard was een specifiek
aandachtspunt.

Winkelkast: De prijsstelling van producten in de winkelkast van Rhederhof is
besproken.

Communicatie en Informatie

Medicatie: Het proces rondom medicatieverstrekking is tegen het licht gehouden.
Locatienieuwsbrieven: Op verzoek van de cliéntenraad is er nu ook voor Rhederhof
een eigen nieuwsbrief voor bewoners en eerste contactpersonen (naar voorbeeld van
Kastanjehof). De eerste editie van 'Rhederhof Dorpskerk 2' verscheen in december

2025. Voor De Boomgaard bilijft dit een actueel aandachtspunt.

In de vergaderingen vonden diverse ontmoetingen plaats met gasten om actuele thema'’s te
bespreken:

Informele zorg & Welzijn: Met Patries Giesberts (mantelzorgcodrdinator) is het
project ‘Zorg met elkaar’ besproken, inclusief workshops en de noodzaak voor betere
familievoorlichting over dementie. Erik Lambeck (directeur specialistische zorg)
lichtte het open deuren beleid (Wet zorg en dwang) en de bedbezetting toe. Ook is
met hem gesproken over informele zorg/inzet van mantelzorgers.

Maaltijdvoorziening: Onder begeleiding van Rob Kamperman (manager voeding)
evalueerde de raad de nieuwe serveermethoden (Meals on Wheels en
koelserveerwagens). De raad heeft de eerste methode zelf getest. Verder zijn de
verbeterpunten uit de eerdere maaltijdenenquéte besproken en opgevolgd.

Toekomstvisie & Vastgoed: Hilda Barnhoorn (Raad van Bestuur) besprak de
transitie in de zorg: de verschuiving van intramurale zorg naar het scheiden van
wonen en zorg (Zorg Thuis), de vorming van zorgzame buurten en de
meerjarenstrategie voor het vastgoed in Rheden en Velp. Nadja Renkema (directeur
zorg en ondersteuning thuis) deelde de toekomstvisie van Attent op zorg en welzijn
thuis.

Advies en instemming
Hieronder een overzicht van de in 2025 gevraagde en ongevraagde adviezen en
instemmingstrajecten conform de Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen (Wmcz):
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Selectie manager zorg Rhederhof (Posbank)

De cliéntenraad heeft geadviseerd door deelname aan de selectiegesprekken na de
vacature in medio 2025. Vanwege het vertrek van de manager zorg De Boomgaard en een
managementwisseling is deze vacature ontstaan.

Selectie nieuwe voorzitter cliéntenraad Rheden

Een lid van de CR Rheden heeft deelgenomen aan de selectiegesprekken voor de nieuwe
voorzitter per 1 januari 2026.

Huishoudelijk reglement

Het in 2024 geévalueerde en aangepaste reglement is in de vergadering van januari 2025
officieel ondertekend.

Activiteitenplannen & investeringsbegroting 2026

Besproken met de locatiemanagers; de cliéntenraad heeft aanbevelingen gedaan voor de
inhoud van deze plannen.

Van de vergaderingen van de cliéntenraad wordt een uitgebreid verslag gemaakt, dat
opvraagbaar is voor belangstellenden. Beargumentering van (ongevraagd) advies en
instemming is daarin opgenomen.

Adviesaanvragen en instemmingsverzoeken die de gehele organisatie of een meerderheid
van de huizen van Attent aangaan, worden behandeld door de centrale cliéntenraad.

Overige onderwerpen
De belangrijkste bespreekpunten in de vergaderingen waren verder:
Strategie en Beleid
o Toekomstvisie: Er is gesproken over de nieuwe hoofdstructuur, de meerjarenstrategie
en het jaarplan 2026 van Attent.
e Financiéle kaders: De kaderbrief voor 2026 is doorgenomen als basis voor de
begroting.
e Evaluaties: Het jaarplan 2024 van de cliéntenraad is geévalueerd en de voortgang
van het jaarplan 2025 werd tijdens alle vergaderingen gevolgd.
Zorg en Innovatie
e Spraakgestuurd rapporteren: Na de introductie in de thuiszorg wordt dit in 2026
officieel ingevoerd in de huizen van Attent, met specifieke aandachtspunten vanuit de
centrale cliéntenraad.
o Kwaliteit: Het kwaliteitsjaarverslag 2024 en de kwartaalverslagen 2025 van Attent zijn
besproken.
e Operationele wijzigingen: De aanpassingen en ervaringen van cliénten met
betrekking tot wasservice voor kleding zijn besproken.
Medezeggenschap en Dialoog
o Samenwerking: De onderwerpen die besproken zijn in de centrale cliéntenraad zijn
toegelicht evenals de advies- en instemmingsaanvragen die daar zijn behandeld. De
samenwerking tussen de cliéntenraad en de managers zorg is geévalueerd. Deze
wordt door alle betrokkenen als positief ervaren. Er is sprake van een goed collectief
functioneren.
e Themamiddag 'Zorg met elkaar': De uitkomsten van de dialoogtafels (mei 2024) met
de cliéntenraden, Raad van Toezicht en Raad van Bestuur hebben een vervolg
gekregen.
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Vooruitblik 2026
Tijdens de eerste vergadering van 2026 zal de eindevaluatie van het jaarplan 2025 van de
cliéntenraad plaatsvinden en wordt het nieuwe jaarplan voor 2026 definitief vastgesteld.

Activiteiten

Contactmomenten met de achterban

De cliéntenraad is op een actieve en informele manier betrokken bij de dagelijkse gang van
zaken op de afdelingen. Door zowel aan formele momenten als aan ontspanning deel te
nemen, krijgen de leden een goed beeld van wat er leeft onder de bewoners en hun naasten.
Hieronder volgt een overzicht van de genoemde contactmomenten in 2025:

o Familiebetrokkenheid: Aanwezigheid bij familiebijeenkomsten om ook de signalen
van mantelzorgers op te vangen.

e Directe ondersteuning: Het verrichten van vrijwilligerswerk en het begeleiden van
wandelgroep "De Boomgaard".

o Inspraak en dialoog: Deelname aan huiskamergesprekken, waar in een kleine setting
over de kwaliteit van zorg en wonen wordt gesproken.

e Maatschappelijke acties: Deelname aan landelijke initiatieven zoals NLdoet.

e Projectmatige betrokkenheid: Actieve deelname aan workshops en het bijwonen van
de theatervoorstelling binnen het project "Zorg met elkaar".

e Sociale verbinding: Informele contacten tijdens de bezoeken op de afdeling en
deelname aan activiteiten met de cliénten.

Dankzij deze diverse vormen van contact kan de cliéntenraad de belangen van de cliénten
effectief behartigen in het overleg met de managers zorg.

Overleg en medezeggenschap

Lokale en centrale betrokkenheid

In 2025 hebben de leden van de cliéntenraad structureel overleg gevoerd met de manager
zorg van de betreffende huizen en afdelingen.

Deelname aan project- en klankbordgroepen

De lokale cliéntenraden van Attent waren het afgelopen jaar actief vertegenwoordigd in
diverse overkoepelende projecten:

e Virtuele Thuiszorg: Een afgevaardigde nam deel aan de Attent-brede
klankbordgroep. Vanaf het tweede kwartaal is deze vertegenwoordiging voortgezet
vanuit de specifieke cliéntenraad Thuiszorg.

e Bewegingsvrijheid: Tot de afronding in het tweede kwartaal heeft een lid
geparticipeerd in de projectgroep ‘Vergroten bewegingsvrijheid cliénten PG-afdeling’.

Strategie en toekomstvisie

Om input te leveren voor de koers van de organisatie, zijn de leden van de lokale raden
uitgenodigd voor strategiebijeenkomsten georganiseerd door Attent. Hierbij is belangrijke
informatie gedeeld en waardevolle praktijkkennis opgehaald. Op 23 juni nam een
afgevaardigde van de cliéntenraad deel aan een van deze sessies.

Regionale samenwerking

Op 18 juni woonde een lid van de cliéntenraad de jaarlijkse bijeenkomst van het Menzis
Zorgkantoor bij voor de regio’s Arnhem, Twente en Groningen. Tijdens deze bijeenkomst
stonden het delen van ervaringen en visievorming over de zorg van de toekomst centraal.

Scholing
De Basiscursus Medezeggenschap van LOC Waardevolle Zorg voor nieuwe leden, die
oorspronkelijk gepland stond voor 2025, is verplaatst naar het voorjaar van 2026.

Jaarverslag 2025 cliéntenraad Rheden Pagina 4 van 4



