Jaarverslag 2025 Cliéntenraad Arnhem
, TR

Regina Pacis

De cliéntenraad Arnhem (hierna te noemen de cliéntenraad) behartigt de
gemeenschappelijke belangen van de cliénten van Regina Pacis in Arnhem. Dit jaarverslag
biedt een overzicht van hoe de medezeggenschap vorm heeft gekregen in 2025 voor de
cliénten van dit huis van Attent.

Samenstelling

In 2025 vonden er diverse wijzigingen plaats binnen de raad. Per 14 april namen Bert
Kosmeijer (vicevoorzitter) en Emmy Janssen-Bongers afscheid. Kort daarna bereikte ons het
droevige bericht van het overlijden van Emmy Janssen-Bongers. Met respect en
dankbaarheid gedenken wij haar jarenlange inzet.

Op 3 juni trad Marjon Meijer toe als lid. De rol van vicevoorzitter werd vanaf 18 augustus
overgenomen door Ine Rouwers. De raad is nog op zoek naar een vertegenwoordiger voor
de Dagbehandeling (De Praets).

De raad bestaat momenteel uit: Philip den Hartog: onafhankelijk voorzitter, Ine Rouwers:
Park Angerenstein/Baroktuin (vicevoorzitter) Ad van de Peppel: Park Klarenbeek, Mena
Meyer: Park Zypendaal en Marjon Meijer: Park Sonsbeek.

De cliéntenraad wordt ondersteund door Sandra de Vlaming, ambtelijk secretaris van Attent.

Vergaderingen

Tijdens de zes vergaderingen in 2025 heeft de cliéntenraad overleg gevoerd met de
managers zorg van Regina Pacis. Hieronder volgt een overzicht van de belangrijkste
bespreekpunten, besluiten en afspraken:

Beleidsmatige Ontwikkelingen & Huisvesting

"Zorg met Elkaar”: De cliéntenraad volgt het project "Zorg met elkaar". Dit initiatief richt zich
op verbinding en het intensiveren van familieparticipatie.

Wet Zorg en Dwang: De implementatie van het open deurenbeleid op Park Sonsbeek is in
2025 een vast monitorthema voor de cliéntenraad geweest om de bewegingsvrijheid en
veiligheid van de cliénten te borgen.

Zorgtechnologie

Eind 2024 is het nieuwe zorgcommunicatiesysteem binnen Regina Pacis in gebruik
genomen. De cliéntenraad besprak begin 2025 de eerste bevindingen.

Zorg en Personeel

-Er is toegezien op de invloed van verzuim, de nieuwe functiemix en de afbouw van zzp-
inzet in de langdurige zorg. Hierbij is nadrukkelijk gevraagd de continuiteit van zorg te
bewaken.

-Er is aandacht besteed aan de werving van nieuwe zorgmanagers voor Park Sonsbeek,
Park Klarenbeek en Park Zypendaal. De vacatures zijn inmiddels ingevuld: Park Zypendaal
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beschikt over een vaste manager (die tevens tijdelijk waarneemt op Park Sonsbeek) en op
Park Klarenbeek is een interim-manager aangesteld.

-Specifiek voor Park Angerenstein is gekeken hoe de zorg en het welzijn kunnen
meebewegen met de zwaardere zorgvraag van nieuwe cliénten.

Zorg en welzijn

-Er zijn signalen afgegeven over te frequente oproepen voor de tandartsbus.

-Er zijn afspraken gemaakt over de communicatie en preventieve maatregelen rondom de
uitbraak van het norovirus.

-Er is geconstateerd dat de koffierondes op Park Zypendaal in de avonduren zijn afgeschaft.
Hoewel het doel hiervan - het stimuleren van sociale interactie in de huiskamer - wordt
begrepen, heeft de cliéntenraad opgemerkt dat dit voor een groep cli€nten die minder mobiel
is of behoefte heeft aan rust, een gemis is.

-De cliéntenraad heeft aandacht gevraagd voor de professionaliteit in de omgang met
cliénten; de raad volgt of hier sprake is van incidenten of een structurele trend.

-De cliéntenraad ontvangt de maandelijkse activiteitenoverzichten voor de cliénten om toe te
zien op een gevarieerd en persoonsgerichte aanbod. De raad heeft wel vastgesteld dat
cliénten op een van de afdelingen niet betrokken zijn bij het opstellen van de
activiteitenplanning voor 2026 en heeft dit aangekaart.

-Er is extra aandacht gevraagd voor de actieve werving van vrijwilligers voor de begeleiding
van activiteiten. In 2026 zal de cliéntenraad dit proces verder gaan volgen.

Woonplezier en leefomgeving

-Er is gesproken over de aanhoudende overlast bij de rookplekken op de balkons van Park
Klarenbeek. Er zijn afspraken gemaakt over extra reiniging, inrichting en brandveiligheid. Het
ontbreken van een windscherm bilijft een aandachtspunt voor het comfort van de cliénten.
-Daarnaast is de implementatie van sociotherapeutische leefmilieus op deze afdeling
gevolgd. De cliéntenraad heeft hierbij gepleit voor een betere instructie aan het personeel en
tijldige communicatie naar cliénten om onrust te voorkomen.

-De raad heeft een voorstel ingediend bij de manager Facilitaire Services voor de uitgifte van
leenparaplu’s voor cliénten op de buitenrookplek.

-De cliéntenraad heeft zorgen geuit over de staat van de facilitaire voorzieningen op de
afdeling Baroktuin en aangedrongen op verbetering.

-Op verzoek van de cliéntenraad is er nu ook voor Park Angerenstein een eigen nieuwsbrief
voor cliénten en eerste contactpersonen (naar voorbeeld van Park Klarenbeek).

-Contact met Facilitaire en Technische Dienst

*Om de korte lijnen tussen de bewoners en de ondersteunende diensten te waarborgen,
heeft de cliéntenraad dit jaar ingezet op structurele communicatie met de facilitaire en
technische dienst. Dit stelt de raad in staat om knelpunten, bijvoorbeeld rondom onderhoud
en leefomgeving, direct te bespreken en op te lossen

*Naar aanleiding van signalen over de schoonmaak op Park Zypendaal heeft de cliéntenraad
uitgebreid gesproken over de uitvoering van de schoonmaak. En heeft aangedragen bij
inhuizing duidelijk te communiceren wat de 'basisschoonmaak’ precies inhoudt. De
cliéntenraad blijft de kwaliteit van de schoonmaak volgen via de uitkomsten van de
periodieke hygiéne-audits.

-De aanpassingen en ervaringen van cliénten met betrekking tot de wasservice van kleding
zijn besproken. De leden blijven alert op signalen van bewoners over deze veranderingen.
Overlegstructuren

Bevindingen van de bewoners uit de Bewonerscontactoverleggen (Park Klarenbeek),

de huiskameroverleggen (Park Angerenstein) en de spiegelgesprekken (Park Zypendaal)
zijn besproken om te bepalen welke acties nodig zijn.

Ontmoetingen en overleg in 2025
In 2025 vonden diverse ontmoetingen plaats met gasten om actuele thema'’s te bespreken:
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-3 juni: Corry Wijers (Manager Facilitaire Services)

Focus op de samenwerking met facilitaire en technische diensten. Belangrijke onderwerpen
waren duurzaamheid (afvalscheiding en cliéntvriendelijke prullenbakken), schoonmaak, de
herinrichting van de pluk- en beweegtuin en het aanpakken van overlast bij rookplekken.

-15 december: Erik Lambeck (Directeur Specialistische Zorg)

Bespreking van de strategie Attent Regina Pacis 2026. Onderwerpen waren onder andere de
werving van (interim) zorgmanagers, huisvesting en modernisering, interdisciplinair werken
en het voorgenomen besluit over de vermindering van het aantal nachtdiensten.

Advies en instemming (Wmcz 2018)

In 2025 heeft de cliéntenraad Arnhem haar advies- en instemmingsrecht ingezet bij de
volgende belangrijke ontwikkelingen:

Wijziging nachtbezetting: De raad stemde in met een proefperiode van drie maanden voor
het terugbrengen van de nachtbezetting (van zes naar vijf medewerkers), ondersteund door
een nieuw zorgoproepsysteem. De raad toetste hierbij kritisch op de veiligheid van
bewoners. De proef start begin 2026 en wordt daarna geévalueerd.

Werving en selectie: Er zijn vaste afspraken gemaakt over de rol van de raad bij vacatures
voor managers zorg. De raad wordt voortaan direct geinformeerd over interim-aanstellingen
en wordt actief betrokken bij de selectieprocedure van vaste managers.
Activiteitenplannen en begrotingen 2026: Door een tijdelijk managementtekort is de
afronding van de plannen verschoven naar januari 2026. De raad heeft hierbij specifiek
aandacht gevraagd voor de verslaglegging en koers van de afdeling revalidatie en herstel.
Warme maaltijden dagbehandeling: Besluit tot afschaffing warme maailtijden is na overleg
met directie teruggedraaid; de voorziening blijft ook na 2025 bestaan.

Herinrichting pluk- en beweegtuin: Op aandringen van de raad wordt de beweegtuin
aangepast. Een lid van de raad en de welzijnscoach Park Angerenstein bewaken de
bewonerswensen in nauw contact met de manager facilitaire services.

Van alle vergaderingen van de cli€ntenraad wordt een uitgebreid verslag opgesteld. In deze
verslagen is de volledige argumentatie achter (ongevraagde) adviezen en
instemmingsbesluiten terug te vinden. Deze verslagen zijn opvraagbaar voor belang-
stellenden.

Adviesaanvragen en instemmingsverzoeken die de gehele organisatie of een meerderheid
van de huizen van Attent aangaan, worden behandeld door de centrale cliéntenraad.

Overige onderwerpen

De belangrijkste bespreekpunten in de vergaderingen waren verder:

Strategie en Beleid

Toekomstvisie: Er is gesproken over de nieuwe hoofdstructuur, de meerjarenstrategie en
het jaarplan 2026 van Attent.

Financiéle kaders: De kaderbrief van Attent voor 2026 is doorgenomen als basis voor de
begroting.

Evaluaties: Het jaarplan 2024 van de cliéntenraad is geévalueerd. De voortgang van het
jaarplan 2025 is het gehele jaar nauwgezet gevolgd en eind 2025 definitief geévalueerd.
Kwaliteit: Het kwaliteitsjaarverslag 2024 en de kwartaalverslagen 2025 van Attent zijn
besproken.

Medezeggenschap en Dialoog

Samenwerking: De onderwerpen die besproken zijn in de centrale cliéntenraad zijn
toegelicht evenals de advies- en instemmingsaanvragen die daar zijn behandeld.
Themamiddag 'Zorg met elkaar': De uitkomsten van de dialoogtafels (mei 2024) met de
cliéntenraden, Raad van Toezicht en Bestuur hebben een vervolg gekregen.
Vooruitblik 2026
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Voor 2026 heeft de cliéntenraad de volgende prioriteiten vastgesteld:

Facilitair belang: Sterkere verbinding tussen facilitaire zaken en het cliéntbelang.
Vrijwilligers: Strategie voor duurzame werving en behoud.

Cliéntgerichtheid: Vertaling van cliéntenbelangen naar de dagelijkse praktijk op de werkvloer.
Innovatie & Zorgtechnologie:

*Spraakgestuurd rapporteren: Toezien op de kwaliteit van verslaglegging en het realiseren
van meer directe tijd voor bewoners.

*Vrijheid & Veiligheid: Balans bewaken tussen bewegingsvrijheid en veiligheid.

Het jaarplan 2026 wordt officieel vastgesteld tijdens de eerste vergadering van het nieuwe
jaar.

Activiteiten

Contactmomenten met de achterban

De cliéntenraad is actief en informeel aanwezig op de afdelingen om een beeld te krijgen wat
er speelt op de afdelingen en de belangen van cliénten optimaal te behartigen. Dit doet de
raad via:

Formele inspraak: Deelname aan bewonersoverleggen, huiskamer- en spiegelgesprekken
over de kwaliteit van zorg.

Informele contacten: Aanwezigheid bij sociale activiteiten, bezoeken op de afdeling en het
verrichten van vrijwilligerswerk.

Input van naasten: Betrokkenheid bij familiebijeenkomsten en informatieavonden (o.a. over
het nieuwe zorgcommunicatiesysteem).

Projecten: Actieve deelname aan workshops en bezoeken theatervoorstelling project "Zorg
met elkaar".

Overleg en medezeggenschap

Lokale en centrale betrokkenheid

In 2025 voerden de leden van de cliéntenraad structureel overleg met de managers zorg en
was er deelname vanuit de raad aan een strategiebijeenkomst van Attent over de
toekomstvisie. Daarnaast participeerden leden van de lokale cliéntenraden van Attent actief
in de overkoepelende projecten Virtuele Thuiszorg en Vergroten Bewegingsvrijheid cli€nten
PG-afdelingen.

Regionale samenwerking

-Op 18 juni is vanuit de cliéntenraad deelgenomen aan het gesprek met het Menzis
Zorgkantoor (regio Arnhem, Twente, Groningen) over ervaringen en de gezamenlijke
toekomstvisie op de zorg.

-Een vertegenwoordiger van de cliéntenraad nam deel aan de visitatie 'Samen Bekwaam',
een samenwerking met Attent, 's Heeren Loo en Philadelphia Zorg, gericht op actuele
zorgontwikkelingen.

Expertise en Onderzoek

De Commissie Expertisecentra Langdurige Zorg bezocht Park Klarenbeek, waarbij door het
betrokken raadslid toelichting is gegeven over de borging van cliéntenparticipatie en de
activiteiten van de wetenschappelijke onderzoekscommissie.

Scholing en deskundigheidsbevordering
De Basiscursus Medezeggenschap van LOC Waardevolle Zorg voor nieuwe leden, die
oorspronkelijk gepland stond voor 2025, is verplaatst naar het voorjaar van 2026.

Aan de raad is in 2025 een PowerPoint-presentatie over bewindvoering en

mentorschap getoond. Het doel hiervan was de leden te informeren over de wettelijke kaders
en de praktijkuitvoering daarvan.
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