ATTENT -

Cliéentenraad

Attent Zorg en Behandeling

behandeling

De Cliéntenraad heeft altijd het belang van de cliént voor ogen

Uit de visie van Attent op medezeggenschap:

“Het medezeggenschapsproces is een belangrijke steunpilaar voor het realiseren van
de organisatiedoelstelling. De gemeenschappelijke doelstelling, het welzijn van de
cliént staat bij inbreng en besluiten voorop. Een effectief medezeggenschapsproces
draagt bij tot het creéren van een zo breed mogelijk draagvlak voor het voorgenomen
beleid.

Het medezeggenschapsproces bij Attent is gebaseerd op 5 uitgangspunten:
meeweten, meedenken, meepraten, meebeslissen en meedragen”,

De cliéntenraad geeft invulling aan de medezeggenschap van de cliénten van Attent
door op te komen voor hun gezamenlijke wensen en belangen.

Onze cliénten kunnen meedenken, meepraten, meebeslissen en hun ervaringen delen
over de dienst- en zorgverlening via de cliéntenraad.

Het werk van een cliéntenraad heeft een wettelijke basis: in de Wet medezeggenschap
cliénten zorginstellingen (Wmcz) is de instelling van een cliéntenraad geregeld.

Voor de Wmcz 2018 is het uitgangspunt dat de cliéntenraad dichtbij de cliént moet
staan. Daarom zijn er binnen Attent lokale raden in alle vijf de zorgkernen van Attent
(Arnhem, Elst, Dieren, Rheden/Velp en Doesburg) met daarnaast een centrale
cliéntenraad (CCR). De lokale cliéntenraden worden voorgezeten door een
onafhankelijk voorzitter en door hun voorzitters vertegenwoordigd in de CCR.

De CCR heeft advies- en instemmingsrecht met betrekking tot voorgenomen besluiten
indien het een meerderheid van de locaties betreft.

Voor de lokale raden geldt dat voor zaken die alleen de eigen locatie betreffen.

De medezeggenschapsregelingen van de CCR en de lokale raden geven hier invulling
aan. In aanvulling daarop zijn de afspraken over de werkwijzen vastgelegd in twee
aparte huishoudelijke reglementen.

linken plaatsen naar medezeggenschapsregelingen en huishoudelijke reglementen.

Over sommige onderwerpen mag de zorgaanbieder geen besluit nemen zonder eerst
het advies van de cliéntenraad in te winnen. De cliéntenraad kan ook zelf het initiatief
nemen en ongevraagd advies uitbrengen. Voorbeelden daarvan zijn:

¢ het huisvestingsbeleid, een verhuizing of ingrijpende verbouwing

¢ een belangrijke wijziging in de organisatie van de zorgverlening

¢ de begroting en de jaarrekening.

Verder zijn er zaken waarover de zorgaanbieder in principe alleen een besluit mag
nemen, waarmee de cliéntenraad instemt. Voorbeelden van het instemmingsrecht zijn
het algemene beleid op het gebied van:

¢ voedingsaangelegenheden

e geestelijke verzorging

o recreatiemogelijkheden en ontspanningsactiviteiten.



Uw mening

De cliéntenraad is steeds geinteresseerd in uw ervaring en mening over de zorg en
dienstverlening van Attent. Mede op basis daarvan kan de raad gevraagd en
ongevraagd advies geven daarover.

Juist uw beleving kan een belangrijke bijdrage leveren aan het verbeteren van ons
werk!

Het uitgangspunt is dat het gaat om algemene zaken en niet over een persoonlijke
klacht of situatie. Hiervoor heeft Attent een klachtenfunctionaris en een eigen
klachtenprocedure.

Contact met de cliéntenraad

De namen van de cliéntenraadsleden vindt u op de publicatieborden op de afdeling.
Wilt u een cliéntenraadslid spreken, dan kunt u hem of haar rechtstreeks benaderen,
een briefje met uw naam en kamernummer of telefoonnummer bij de receptie afgeven
of het doorgeven aan een zorgmedewerker. Het cliéntenraadslid neemt dan contact
met u op.

Ook kunt u contact opnemen met de ambtelijk secretaris van de lokale cliéntenraden
via telefoonnummer 06 — 513 779 60 en/of via het mailadres van de desbetreffende
lokale cliéntenraad. Deze kunt u vinden bij de informatie over de afzonderlijke lokale
cliéntenraden op de website.

Lid worden van de cliéntenraad?

Regelmatig zijn er vacatures voor onze cliéntenraden. Heeft u belangstelling of wilt u
meer informatie, neemt u dan contact op met de ambtelijk secretaris van de lokale
cliéntenraden:

T 06 513 779 60.

Aanvullende informatie

Cliéntenraad Algemeen
https://www.attentzorgenbehandeling.nl/client-en-familie/clientenraad

Cliéntenraad Arnhem
https://www.attentzorgenbehandeling.nl/client-en-familie/clientenraad/clientenraad-
arnhem

Cliéntenraad Doesburg
https://www.attentzorgenbehandeling.nl/client-en-familie/clientenraad/clientenraad-

doesburg

Cliéntenraad Dieren
https://www.attentzorgenbehandeling.nl/client-en-familie/clientenraad/clientenraad-
dieren

Cliéntenraad Rheden
https://www.attentzorgenbehandeling.nl/client-en-familie/clientenraad/clientenraad-
rheden

Cliéntenraad Overbetuwe
https://www.attentzorgenbehandeling.nl/client-en-familie/clientenraad/clientenraad-
overbetuwe
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